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DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR AMBULANTE PFLEGEDIENST VERMITTLUNG
PFLEGEDIENSTBERATUNG UND ARZT. SERVICEPARTNER GMBH

DATENSCHUTZERKLARUNG
Datenschutzerklarung

Wir freuen uns sehr Uber Ihr Inferesse an unserem Unternehmen. Datenschutz hat einen besonders
hohen Stellenwert fUr die Geschaftsleitung der Deutsche Gesellschaft fur Pflegedienstvermittiung |
Pflegedienstberatung u. arztl. Servicepartner GmbH.

Eine Nutzung der Internetseiten der Deutsche Gesellschaft fUr Pflegedienstvermittlung |
Pflegedienstberatung u. érztl. Servicepartner GmbH ist grundséizlich ohne jede Angabe
personenbezogener Daten moglich. Sofern eine betroffene Person besondere Services unseres
Unternehmens Uber unsere Internetseite in Anspruch nehmen mochte, konnte jedoch eine
Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich werden. Ist die Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich und besteht fUr eine solche Verarbeitung keine gesetzliche
Grundlage, holen wir generell eine Einwilligung der betroffenen Person ein.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten, beispielsweise des Namens, der Anschrift, E-Mail-
Adresse oder Telefonnummer einer betroffenen Person, erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-
Grundverordnung und in Ubereinstimmung mit den fir die Deutsche Gesellschaft fir
Pflegedienstvermittlung | Pflegedienstberatung u. arztl. Servicepartner GmbH geltenden
landessperzifischen Datenschutzbestimmungen. Mittels dieser Datenschutzerklrung méchte unser
Unternehmen die Offentlichkeit Uber Art, Umfang und Zweck der von uns erhobenen, genutzten und
verarbeiteten personenbezogenen Daten informieren. Ferner werden betroffene Personen mittels
dieser DatenschutzerklGrung Uber die ihnen zustehenden Rechte aufgekldrt.

Die Deutsche Gesellschaft fur Pflegedienstvermittlung | Pflegedienstberatung u. arztl. Servicepartner
GmbH hat als fUr die Verarbeitung Verantwortlicher zahlreiche technische und organisatorische
MaBnahmen umgesetzt, um einen moglichst [lUckenlosen Schutz der Uber diese Internetseite
verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dennoch kdnnen Internetbasierte
DatenUbertragungen grundsatzlich Sicherheitslicken aufweisen, sodass ein absoluter Schutz nicht
gewdbhrleistet werden kann. Aus diesem Grund steht es jeder befroffenen Person frei,
personenbezogene Daten auch auf alternativen Wegen, beispielsweise telefonisch, an uns zu
Ubermitteln.

1. Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzerkldrung der Deutsche Gesellschaft fur Pflegedienstvermittiung |
Pflegedienstberatung u. arztl. Servicepartner GmbH beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den
Europdischen Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der Datenschutz-Grundverordnung (DS-
GVO) verwendet wurden. Unsere Datenschutzerkl@rung soll sowonhl fur die Offentlichkeit als auch for
unsere Kunden und Geschdaftspartner einfach lesbar und verstandlich sein. Um dies zu gewdhrleisten,
mochten wir vorab die verwendeten Begrifflichkeiten erlGutern.

Wir verwenden in dieser Datenschutzerklarung unter anderem die folgenden Begriffe:
a) personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
naturliche Person (im Folgenden ,betfroffene Person”) beziehen. Als identifizierbar wird eine natUrliche
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Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mitftels Zuordnung zu einer Kennung wie
einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder
mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen,
psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser naturlichen Person sind,
identifiziert werden kann.

b) betroffene Person

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare nattrliche Person, deren
personenbezogene Daten von dem fUr die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.

c) Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefuhrte Vorgang oder jede
solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das
Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Ver@nderung, das
Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder
eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die VerknUpfung, die Einschrénkung, das
L&schen oder die Vernichtung.

d) Einschrdnkung der Verarbeitung

Einschrénkung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit dem
Ziel, ihre kUnftige Verarbeitung einzuschranken.

e) Profiling

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht,
dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte persdnliche Aspekte, die
sich auf eine natUrliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere, um Aspekte beziglich
Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, persdnlicher Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit,
Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natirlichen Person zu analysieren oder
vorherzusagen.

f) Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf welche die
personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr einer
spezifischen betfroffenen Person zugeordnet werden k&nnen, sofern diese zusdtzlichen Informationen
gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen MaBnahmen unterliegen, die
gewdabhrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren
naturlichen Person zugewiesen werden.

g) Verantwortlicher oder fir die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher oder fUr die Verarbeitung Verantwortlicher ist die natUrliche oder juristische Person,
Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke
und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel
dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann
der Verantworlliche beziehungsweise kdnnen die bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden.
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h) Auftragsverarbeiter

Auftragsverarbeiter ist eine natUrliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle,
die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

i)  Empfdnger

Empfdanger ist eine naturliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle, der
personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhdngig davon, ob es sich beiihr um einen
Dritten handelt oder nicht. Behdrden, die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach
dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten mdglicherweise personenbezogene Daten
erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger.

j)  Dritter

Dritter ist eine natUrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle auBer der
betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der
unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die
personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

k) Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betfroffenen Person freiwillig fir den bestimmten Fall in informierter Weise
und unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer ErkiGrung oder einer sonstigen
eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der
Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist.

2. Name und Anschrift des fir die Verarbeitung Verantwortlichen

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitgliedstaaten der
Europdischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit
datenschutzrechtlichem Charakter ist die:

Deutsche Gesellschaft fUr Pflegedienstvermittlung | Pflegedienstberatung u. arztl. Servicepartner
GmbH

Candidplatz 13/IIl
81543 MUnchen
Deutschland

Tel.: 089-122 57 019
E-Mail: info@dgapv.de

Website: www.dgapv.de
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3. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Der Datenschutzbeauftragte des fur die Verarbeitung Verantwortlichen ist:

Carsten Winkler

Deutsche Gesellschaft fUr Pflegedienstvermittlung | Pflegedienstberatung u. arztl. Servicepartner
GmbH

Candidplatz 13/IIl

81543 MUnchen
Deutschland

Tel.: 089-62429222

E-Mail: c.winkler@dgapv.de
Website: www.dgapv.de

Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt
an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

4. Erfassung von allgemeinen Daten und Informationen

Die Internetseite der Deutsche Gesellschaft fur Pflegedienstvermittiung | Pflegedienstberatung u. érztl.
Servicepartner GmbH erfasst mit jedem Aufruf der Internetseite durch eine betroffene Person oder ein
automatisiertes System eine Reihe von allgemeinen Daten und Informationen. Diese allgemeinen
Daten und Informationen werden in den Lodfiles des Servers gespeichert. Erfasst werden kdnnen die
(1) verwendeten Browsertypen und Versionen, (2) das vom zugreifenden System verwendete
Betriebssystem, (3) die Internetseite, von welcher ein zugreifendes System auf unsere Internetseite
gelangt (sogenannte Referrer), (4) die Unterwebseiten, welche Uber ein zugreifendes System auf
unserer Internetseite angesteuert werden, (5) das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die
Internetseite, (6) eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse), (7) der Internet-Service-Provider des
zugreifenden Systems und (8) sonstige dhnliche Daten und Informationen, die der Gefahrenabwehr
im Falle von Angriffen auf unsere informationstechnologischen Systeme dienen.

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen zieht die Deutsche Gesellschaft fur
Pflegedienstvermittlung | Pflegedienstberatung u. arztl. Servicepartner GmbH keine RUckschlUsse auf
die betroffene Person. Diese Informationen werden vielmehr bendtigt, um (1) die Inhalte unserer
Internetseite korrekt auszuliefern, (2) die Inhalte unserer Internetseite sowie die Werbung fur diese zu
optimieren, (3) die dauerhafte Funkfionsfahigkeit unserer informationstechnologischen Systeme und
der Technik unserer Internetseite zu gewdhrleisten sowie (4) um Strafverfolgungsbehdrden im Falle
eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung notwendigen Informationen bereitzustellen. Diese
anonym erhobenen Daten und Informationen werden durch die Deutsche Gesellschaft fir
Pflegedienstvermittlung | Pflegedienstberatung u. arztl. Servicepartner GmbH daher einerseits
statistisch und ferner mit dem Ziel ausgewertet, den Datenschutz und die Datensicherheit in unserem
Unternehmen zu erhéhen, um letztlich ein opfimales Schutzniveau fUr die von uns verarbeiteten
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personenbezogenen Daten sicherzustellen. Die anonymen Daten der Server-Logfiles werden getrennt
von allen durch eine betroffene Person angegebenen personenbezogenen Daten gespeichert.

5. Registrierung auf unserer Internetseite

Die betroffene Person hat die Moglichkeit, sich auf der Internetseite des fur die Verarbeitung
Verantwortlichen unter Angabe von personenbezogenen Daten zu registrieren. Welche
personenbezogenen Daten dabei an den fur die Verarbeitung Verantwortlichen Ubermittelt werden,
ergibft sich aus der jeweiligen Eingabemaske, die fUr die Registrierung verwendet wird. Die von der
betroffenen Person eingegebenen personenbezogenen Daten werden ausschliellich fUr die inferne
Verwendung bei dem fUr die Verarbeitung Verantwortlichen und fUr eigene Zwecke erhoben und
gespeichert. Der fUr die Verarbeitung Verantwortliche kann die Weitergabe an einen oder mehrere
Auftragsverarbeiter, beispielsweise einen Paketdienstleister, veranlassen, der die personenbezogenen
Daten ebenfalls ausschlieBlich fur eine inferne Verwendung, die dem fUr die Verarbeitung
Verantwortlichen zuzurechnen ist, nutzt.

Durch eine Registrierung auf der Internetseite des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wird ferner
die vom Internet-Service-Provider (ISP) der betroffenen Person vergebene IP-Adresse, das Datum
sowie die Uhrzeit der Registrierung gespeichert. Die Speicherung dieser Daten erfolgt vor dem
Hintergrund, dass nur so der Missbrauch unserer Dienste verhindert werden kann, und diese Daten im
Bedarfsfall ermoglichen, begangene Straftaten aufzukldren. Insofern ist die Speicherung dieser Daten
zur Absicherung des fUr die Verarbeitung Verantwortlichen erforderlich. Eine Weitergabe dieser Daten
an Dritte erfolgt grundsétzlich nicht, sofern keine gesetzliche Pflicht zur Weitergabe besteht oder die
Weitergabe der Strafverfolgung dient.

Die Registrierung der befroffenen Person unter freiwiliger Angabe personenbezogener Daten dient
dem fUr die Verarbeitung Verantwortlichen dazu, der betroffenen Person Inhalte oder Leistungen
anzubieten, die aufgrund der Natur der Sache nur registrierten Benutzern angeboten werden kénnen.
Registrierten Personen steht die Méglichkeit frei, die bei der Registrierung angegebenen
personenbezogenen Daten jederzeit abzudndern oder vollstGndig aus dem Datenbestand des fUr die
Verarbeitung Verantwortlichen I6schen zu lassen.

Der fUr die Verarbeitung Verantwortliche erteilt jeder betfroffenen Person jederzeit auf Anfrage
Auskunft darUber, welche personenbezogenen Daten Uber die betroffene Person gespeichert sind.
Ferner berichtigt oder |6scht der fUr die Verarbeitung Verantwortliche personenbezogene Daten auf
Wunsch oder Hinweis der betroffenen Person, soweit dem keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen. Die Gesamtheit der Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen stehen
der betroffenen Person in diesem Zusammenhang als Ansprechpartner zur VerfGgung.

6. Abonnement unseres Newslefters

Auf der Internetseite der Deutsche Gesellschaft fUr Pflegedienstvermittiung | Pflegedienstberatung u.
arztl. Servicepartner GmbH wird den Benutzern die Méglichkeit einger@umt, den Newsletter unseres
Unternehmens zu abonnieren. Welche personenbezogenen Daten bei der Bestellung des Newsletters
an den fUr die Verarbeitung Verantwortlichen Ubermittelt werden, ergibt sich aus der hierzu
verwendeten Eingabemaske.

Die Deutsche Gesellschaft fur Pflegedienstvermittlung | Pflegedienstberatung u. arztl. Servicepartner
GmbH informiert inre Kunden und Geschdftspartner in regelmdaBigen Abstinden im Wege eines
Newsletters Uber Angebote des Unternehmens. Der Newsletter unseres Unternehmens kann von der
betroffenen Person grundsatzlich nur dann empfangen werden, wenn (1) die betroffene Person Uber
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eine gultige E-Mail-Adresse verfUgt und (2) die betroffene Person sich fUr den Newsletterversand
registriert. An die von einer betroffenen Person erstmalig fir den Newsletterversand eingefragene E-
Mail-Adresse wird aus rechtlichen Grinden eine Bestatigungsmail im Double-Opt-In-Verfahren
versendet. Diese Besté&tigungsmail dient der Uberprifung, ob der Inhaber der E-Mail-Adresse als
betroffene Person den Empfang des Newsletters autorisiert hat.

Bei der Anmeldung zum Newsletter speichern wir ferner die vom Internet-Service-Provider (ISP)
vergebene IP-Adresse des von der betroffenen Person zum Zeitpunkt der Anmeldung verwendeten
Computersystems sowie das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung. Die Erhebung dieser Daten ist
erforderlich, um den(moglichen) Missbrauch der E-Mail-Adresse einer betfroffenen Person zu einem
spateren Zeitpunkt nachvollziehen zu kbnnen und dient deshalb der rechilichen Absicherung des fur
die Verarbeitung Verantworilichen.

Die im Rahmen einer Asnmeldung zum Newsletter erhobenen personenbezogenen Daten werden
ausschlieBlich zum Versand unseres Newsletters verwendet. Ferner kbnnten Abonnenten des
Newsletters per E-Mail informiert werden, sofern dies fur den Betrieb des Newsletter-Dienstes oder eine
diesbezigliche Registrierung erforderlich ist, wie dies im Falle von Anderungen am Newsletterangebot
oder bei der Verdnderung der technischen Gegebenheiten der Fall sein kdnnte. Es erfolgt keine
Weitergabe der im Rahmen des Newsletter-Dienstes erhobenen personenbezogenen Daten an Dritte.
Das Abonnement unseres Newsletters kann durch die betroffene Person jederzeit gekUndigt werden.
Die Einwilligung in die Speicherung personenbezogener Daten, die die betroffene Person uns fUr den
Newsletterversand erteilt hat, kann jederzeit widerrufen werden. Zum Zwecke des Widerrufs der
Einwilligung findet sich in jedem Newsletter ein enfsprechender Link. Ferner besteht die Méglichkeit,
sich jederzeit auch direkt auf der Internetseite des fUr die Verarbeitung Verantwortlichen vom
Newsletterversand abzumelden oder dies dem fUr die Verarbeitung Verantwortlichen auf andere
Weise mitzuteilen.

7. Newsletter-Tracking

Die Newsletter der Deutsche Gesellschaft fur Pflegedienstvermittiung | Pflegedienstberatung u. érztl.
Servicepartner GmbH enthalten sogenannte Z&hlpixel. Ein Zahlpixel ist eine Miniaturgrafik, die in
solche E-Mails eingebettet wird, welche im HTML-Format versendet werden, um eine Logdatei-
Aufzeichnung und eine Logdatei-Analyse zu ermdglichen. Dadurch kann eine statistische Auswertung
des Erfolges oder Misserfolges von Online-Marketing-Kampagnen durchgefUhrt werden. Anhand des
eingebetteten Z&hlpixels kann die Deutsche Gesellschaft fur Pflegedienstvermittiung |
Pflegedienstberatung u. arztl. Servicepartner GmbH erkennen, ob und wann eine E-Mail von einer
betroffenen Person gedffnet wurde und welche in der E-Mail befindlichen Links von der betroffenen
Person aufgerufen wurden.

Solche Uber die in den Newslettern enthaltenen Zahlpixel erhobenen personenbezogenen Daten,
werden von dem fUr die Verarbeitung Verantwortlichen gespeichert und ausgewertet, um den
Newsletterversand zu optimieren und den Inhalt zukUnftiger Newsletter noch besser den Interessen der
betroffenen Person anzupassen. Diese personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte
weitergegeben. Betroffene Personen sind jederzeit berechtigt, die diesbezigliche gesonderte, Gber
das Double-Opft-In-Verfahren abgegebene Einwiligungserkldrung zu widerrufen. Nach einem Widerruf
werden diese personenbezogenen Daten von dem fUr die Verarbeitung Verantwortlichen geldscht.
Eine Abmeldung vom Erhalt des Newsletters deutet die Deutsche Gesellschaft fir
Pflegedienstvermittlung | Pflegedienstberatung u. arzil. Servicepartner GmbH automatisch als
Widerruf.
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8. Kontaktmdglichkeit Uber die Internetseite

Die Internetseite der Deutsche Gesellschaft fur Pflegedienstvermittiung | Pflegedienstberatung u. érztl.
Servicepartner GmbH enthdlt aufgrund von gesetzlichen Vorschriften Angaben, die eine schnelle
elektronische Kontaktaufnahme zu unserem Unternehmen sowie eine unmittelbare Kommunikation
mit uns ermoglichen, was ebenfalls eine allgemeine Adresse der sogenannten elektronischen Post (E-
Mail-Adresse) umfasst. Sofern eine betroffene Person per E-Mail oder Uber ein Kontaktformular den
Kontakt mit dem fUr die Verarbeitung Verantwortlichen aufnimmt, werden die von der betroffenen
Person Ubermittelten personenbezogenen Daten automatisch gespeichert. Solche auf freiwilliger Basis
von einer betroffenen Person an den fUr die Verarbeitung Verantwortlichen Ubermittelten
personenbezogenen Daten werden fur Zwecke der Bearbeitung oder der Kontaktaufnahme zur
betroffenen Person gespeichert. Es erfolgt keine Weitergabe dieser personenbezogenen Daten an
Dritte.

9. RoutinemaBige Léschung und Sperrung von personenbezogenen Daten

Der fUr die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbezogene Daten der
betroffenen Person nur fUr den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist
oder sofern dies durch den Europdischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen
Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen der fUr die Verarbeitung Verantwortliche
unterliegt, vorgesehen wurde.

Entfallt der Speicherungszweck oder IGuft eine vom Europdischen Richtlinien- und Verordnungsgeber
oder einem anderen zust@ndigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die
personenbezogenen Daten routinemdaBig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt
oder geldscht.

10. Rechte der betroffenen Person

a) Recht auf Bestétigung

Jede betroffene Person hat das vom Europdischen Richtlinien- und Verordnungsgeber eingeréumte
Recht, von dem fUr die Verarbeitung Verantwortlichen eine Bestatigung darUber zu verlangen, ob sie
betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Mdchte eine betroffene Person dieses
Bestatigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die
Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

b) Recht auf Auskunft

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen
Richilinien- und Verordnungsgeber gewdhrte Recht, jederzeit von dem fUr die Verarbeitung
Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft Uber die zu seiner Person gespeicherten
personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Ferner hat der Europdische
Richtlinien- und Verordnungsgeber der betroffenen Person Auskunft Uber folgende Informationen
zugestanden:

die Verarbeitungszwecke
die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden
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die Empfdanger oder Kategorien von Empfangern, gegentber denen die personenbezogenen Daten
offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfdangern in Drittldndern
oder bei infernationalen Organisationen

falls méglich die geplante Dauer, fUr die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder,
falls dies nicht méglich ist, die Kriterien fur die Festlegung dieser Dauer

das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der sie betreffenden personenbezogenen
Daten oder auf Einschrdnkung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines
Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung

das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehodrde

wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betfroffenen Person erhoben werden: Alle
verfugbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten

das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling gemal Arfikel 22
Abs.1 und 4 DS-GVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen Gber die
involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebtfen Auswirkungen einer derartigen
Verarbeitung fUr die befroffene Person

Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht darUber zu, ob personenbezogene Daten an
ein Drittland oder an eine infernationale Organisation Ubermittelt wurden. Sofern dies der Fall ist, so
steht der betroffenen Person im Ubrigen das Recht zu, Auskunft Uber die geeigneten Garantien im
Zusammenhang mit der Ubermittlung zu erhalten.

Mé&chte eine betroffene Person dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu
jederzeit an einen Mitarbeiter des fUr die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

c) Recht auf Berichtigung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber gewdhrte Recht, die unverzigliche Berichtigung sie betreffender
unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Ferner steht der betroffenen Person das Recht zu,
unter BerUcksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die Vervollst&ndigung unvollstandiger
personenbezogener Daten — auch mittels einer ergénzenden ErklGrung — zu verlangen.

Méchte eine betroffene Person dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu
jederzeit an einen Mitarbeiter des fUr die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

d) Recht auf Loschung (Recht auf Vergessen werden)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber gewdhrte Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass
die sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziglich geldscht werden, sofern einer der
folgenden Grunde zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist:

Die personenbezogenen Daten wurden fur solche Zwecke erhoben oder auf sonstige Weise
verarbeitet, fUr welche sie nicht mehr notwendig sind.

Die betroffene Person widerruft inre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemdaBs Art. 6 Abs. 1
Buchstabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO stutzte, und es fehlt an einer
anderweitigen Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

Die befroffene Person legt gemaB Art. 21 Abs. 1 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein,
und es liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fUr die Verarbeitung vor, oder die betroffene
Person legt gemdaB Art. 21 Abs. 2 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmdaBig verarbeitet.
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O

Die L&schung der personenbezogenen Daten ist zur ErfUllung einer rechtlichen Verpflichtung nach
dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche
unterliegt.

Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemdan Art. 8 Abs. 1 DS-GVO erhoben.

Sofern einer der oben genannten Grunde zuftrifft und eine betroffene Person die Léschung von
personenbezogenen Daten, die bei der Deutsche Gesellschaft fur Pflegedienstvermittlung |
Pflegedienstberatung u. arztl. Servicepartner GmbH gespeichert sind, veranlassen moéchte, kann sie
sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fUr die Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der
Mitarbeiter der Deutsche Gesellschaft fur Pflegedienstvermittiung | Pflegedienstberatung u. érztl.
Servicepartner GmbH wird veranlassen, dass dem Léschverlangen unverziglich nachgekommen wird.

Wurden die personenbezogenen Daten von der Deutsche Gesellschaft fUr Pflegedienstvermittlung |
Pflegedienstberatung u. arztl. Servicepartner GmbH &ffentlich gemacht und ist unser Unternehmen als
Verantwortlicher gemdaB Art. 17 Abs. 1 DS-GVO zur Léschung der personenbezogenen Daten
verpflichtet, so frifft die Deutsche Gesellschaft fur Pflegedienstvermittlung | Pflegedienstberatung u.
arztl. Servicepartner GmbH unter BerUcksichtigung der verfUgbaren Technologie und der
Implementierungskosten angemessene MaBnahmen, auch technischer Art, um andere fUr die
Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die veroffentlichten personenbezogenen Daten
verarbeiten, darUber in Kenntnis zu setzen, dass die betroffene Person von diesen anderen fur die
Datenverarbeitung Verantwortlichen die Léschung sGmtlicher Links zu diesen personenbezogenen
Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt hat, soweit die
Verarbeitung nicht erforderlich ist. Der Mitarbeiter der Deutsche Gesellschaft for
Pflegedienstvermittlung | Pflegedienstberatung u. arztl. Servicepartner GmbH wird im Einzelfall das
Notwendige veranlassen.

e) Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber gewdhrte Recht, von dem Verantwortlichen die Einschrénkung der
Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person bestritten, und zwar
fUr eine Dauer, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen
Daten zu Uberprufen.

Die Verarbeitung ist unrechtmdasig, die betroffene Person lehnt die Léschung der personenbezogenen
Daten ab und verlangt stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten.
Der Verantwortliche bendtigt die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der Verarbeitung nicht
I&nger, die betroffene Person benodtigt sie jedoch zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsansprichen.

Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DS-GVO eingelegt
und es steht noch nicht fest, ob die berechtigten Grinde des Verantwortlichen gegenuber denen der
betroffenen Person Uberwiegen.

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und eine befroffene Person die
Einschrénkung von personenbezogenen Daten, die bei der Deutsche Gesellschaft fir
Pflegedienstvermittlung | Pflegedienstberatung u. arztl. Servicepartner GmbH gespeichert sind,
verlangen mochte, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fir die Verarbeitung
Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter der Deutsche Gesellschaft fUr Pflegedienstvermittlung |
Pflegedienstberatung u. arztl. Servicepartner GmbH wird die Einschrénkung der Verarbeitung
veranlassen.

f) Recht auf Datenibertragbarkeit
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Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen
Richilinien- und Verordnungsgeber gewdhrte Recht, die sie befreffenden personenbezogenen Daten,
welche durch die betroffene Person einem Verantwortlichen bereitgestellt wurden, in einem
strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie hat auBerdem das Recht,
diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem
die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf der
Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO oder
auf einem Vertrag gemaB Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DS-GVO beruht und die Verarbeitung mithilfe
automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung nicht fUr die Wahrnehmung einer Aufgabe
erforderlich ist, die im offentlichen Interesse liegt oder in AusUbung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, welche
dem Verantwortlichen Ubertragen wurde.

Ferner hat die betroffene Person bei der Ausubung ihres Rechts auf DatenUbertragbarkeit gemai Art.
20 Abs. 1 DS-GVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von einem
Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen Gbermittelt werden, soweit dies technisch
machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeinfrachtigt
werden.

Zur Geltendmachung des Rechts auf DatenUbertragbarkeit kann sich die betroffene Person jederzeit
an einen Mitarbeiter der Deutsche Gesellschaft fUr Pflegedienstvermittiung | Pflegedienstberatung u.
arztl. Servicepartner GmbH wenden.

g) Recht auf Widerspruch

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber gewdhrte Recht, aus Grinden, die sich aus inrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchstaben e oder f DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt
auch fur ein auf diese Bestimmungen gestUtztes Profiling.

Die Deutsche Gesellschaft fur Pflegedienstvermittlung | Pflegedienstberatung u. arztl. Servicepartner
GmbH verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht mehr, es sei denn,
wir kbnnen zwingende schufzwUrdige Grinde fUr die Verarbeitung nachweisen, die den Interessen,
Rechten und Freiheiten der betroffenen Person Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Verarbeitet die Deutsche Gesellschaft fUr Pflegedienstvermittiung | Pflegedienstberatung u. arztl.
Servicepartner GmbH personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben, so hat die
betroffene Person das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen
Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widerspricht die betroffene Person gegentber der
Deutsche Gesellschaft fUr Pflegedienstvermittlung | Pflegedienstberatung u. arztl. Servicepartner
GmbH der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so wird die Deutsche Gesellschaft fir
Pflegedienstvermittlung | Pflegedienstberatung u. arztl. Servicepartner GmbH die personenbezogenen
Daten nicht mehr fUr diese Zwecke verarbeiten.

Zudem hat die betroffene Person das Recht, aus Grinden, die sich aus inrer besonderen Situation
ergeben, gegen die sie befreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die bei der Deutsche
Gesellschaft fUr Pflegedienstvermittlung | Pflegedienstberatung u. arztl. Servicepartner GmbH zu
wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemal Art. 89
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Abs. 1 DS-GVO erfolgen, Widerspruch einzulegen, es sei denn, eine solche Verarbeitung ist zur
ErfUllung einer im &ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

Zur Ausubung des Rechts auf Widerspruch kann sich die betroffene Person direkt jeden Mitarbeiter der
Deutsche Gesellschaft fUr Pflegedienstvermittlung | Pflegedienstberatung u. arztl. Servicepartner
GmbH oder einen anderen Mitarbeiter wenden. Der betroffenen Person steht es ferner frei, im
Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richftlinie
2002/58/EG, ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuUben, bei denen technische
Sperzifikationen verwendet werden.

h) Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber gewdhrte Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer
automatisierten Verarbeitung — einschlieBlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu
werden, die inr gegenuber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in dhnlicher Weise erheblich
beeintrachtigt, sofern die Entscheidung (1) nicht fir den Abschluss oder die ErfUllung eines Vertrags
zwischen der betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich ist, oder (2) aufgrund von
Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt, zuldssig
ist und diese Rechtsvorschriften angemessene MaBnahmen zur Wahrung der Rechte und Freiheiten
sowie der berechtigten Interessen der betroffenen Person enthalten oder (3) mit ausdricklicher
Einwilligung der betroffenen Person erfolgt.

Ist die Entscheidung (1) fUr den Abschluss oder die ErfUllung eines Vertrags zwischen der betroffenen
Person und dem Verantworilichen erforderlich oder (2) erfolgt sie mit ausdricklicher Einwilligung der
betroffenen Person, trifft die Deutsche Gesellschaft fUr Pflegedienstvermittlung | Pflegedienstberatung
u. arztl. Servicepartner GmbH angemessene MaBnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie die
berechtigten Interessen der betroffenen Person zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung
des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts
und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

Méchte die betroffene Person Rechte mit Bezug auf automatisierte Entscheidungen geltend machen,
kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

i)  Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber gewdhrte Recht, eine Einwiligung zur Verarbeitung
personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen.

Méchte die betroffene Person inr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kann sie sich
hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fUr die Verarbeitung Verantworilichen wenden.

11. Datenschutz bei Bewerbungen und im Bewerbungsverfahren

Der fUr die Verarbeitung Verantwortliche erhebt und verarbeitet die personenbezogenen Daten von
Bewerbern zum Zwecke der Abwicklung des Bewerbungsverfahrens. Die Verarbeitung kann auch auf
elektronischem Wege erfolgen.

Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn ein Bewerber entsprechende Bewerbungsunterlagen auf
dem elekironischen Wege, beispielsweise per E-Mail oder Uber ein auf der Internetseite befindliches
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Webformular, an den fUr die Verarbeitung Verantwortlichen Ubermittelt. Schliet der fUr die
Verarbeitung Verantwortliche einen Anstellungsvertrag mit einem Bewerber, werden die Ubermittelten
Daten zum Zwecke der Abwicklung des Beschdaftigungsverhdlinisses unter Beachtung der
gesetzlichen Vorschriften gespeichert. Wird von dem fur die Verarbeitung Verantworilichen kein
Anstellungsvertrag mit dem Bewerber geschlossen, so werden die Bewerbungsunterlagen zwei
Monate nach Bekanntgabe der Absageentscheidung automatisch geldscht, sofern einer Loschung
keine sonstigen berechtigten Interessen des fUr die Verarbeitung Verantwortlichen entgegenstehen.
Sonstiges berechtigtes Interesse in diesem Sinne ist beispielsweise eine Beweispflicht in einem
Verfahren nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG).

12. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Facebook

Der fUr die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Komponenten des Unternehmens
Facebook integriert. Facebook ist ein soziales Netzwerk.

Ein soziales Netzwerk ist ein im Internet betriebener sozialer Treffpunkt, eine Online-Gemeinschaft, die
es den Nutzern in der Regel erméglicht, untereinander zu kommunizieren und im virtuellen Raum zu
interagieren. Ein soziales Netzwerk kann als Plattform zum Austausch von Meinungen und Erfahrungen
dienen oder ermdglicht es der Internetgemeinschaft, personliche oder unternehnmensbezogene
Informationen bereitzustellen. Facebook ermoglicht den Nutzern des sozialen Netzwerkes unter
anderem die Erstellung von privaten Profilen, den Upload von Fotos und eine Vernetzung Uber
Freundschaftsanfragen.

Betreibergesellschaft von Facebook ist die Facebook, Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA.
FUr die Verarbeitung personenbezogener Daten Verantworilicher ist, wenn eine befroffene Person
auBerhalb der USA oder Kanada lebt, die Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Ireland.

Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Internetseite, die durch den fUr die Verarbeitung
Verantwortlichen betrieben wird und auf welcher eine Facebook-Komponente (Facebook-Plug-In)
integriert wurde, wird der Internetbrowser auf dem informationstechnologischen System der
betroffenen Person automatisch durch die jeweilige Facebook-Komponente veranlasst, eine
Darstellung der entsprechenden Facebook-Komponente von Facebook herunterzuladen. Eine
Gesamtubersicht Uber alle Facebook-Plug-Ins kann unter
https://developers.facebook.com/docs/plugins/2¢locale=de_DE abgerufen werden. Im Rahmen
dieses technischen Verfahrens erhdlt Facebook Kenntnis darGber, welche konkrete Unterseite unserer
Infernetseite durch die betroffene Person besucht wird.

Sofern die betroffene Person gleichzeitig bei Facebook eingeloggt ist, erkennt Facebook mit jedem
Aufruf unserer Internetseite durch die betroffene Person und wéhrend der gesamten Dauer des
jeweiligen Aufenthaltes auf unserer Internetseite, welche konkrete Unterseite unserer Internetseite die
betroffene Person besucht. Diese Informationen werden durch die Facebook-Komponente
gesammelt und durch Facebook dem jewelligen Facebook-Account der betroffenen Person
zugeordnet. Betatigt die betroffene Person einen der auf unserer Internetseite integrierten Facebook-
Buttons, beispielsweise den ,,Gefdllt mir*-Button, oder gibt die betroffene Person einen Kommentar ab,
ordnet Facebook diese Information dem persénlichen Facebook-Benutzerkonto der betroffenen
Person zu und speichert diese personenbezogenen Daten.

Facebook erhdlt Uber die Facebook-Komponente immer dann eine Information darUber, dass die
betroffene Person unsere Internetseite besucht hat, wenn die befroffene Person zum Zeitpunkt des
Aufrufs unserer Internetseite gleichzeitig bei Facebook eingeloggt ist; dies findet unabhdngig davon
statt, ob die betroffene Person die Facebook-Komponente anklickt oder nicht. Ist eine derartige
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Ube[miTTIung dieser Informationen an Facebook von der betroffenen Person nicht gewollt, kann diese
die Ubermittlung dadurch verhindern, dass sie sich vor einem Aufruf unserer Internetseite aus inrem
Facebook-Account ausloggt.

Die von Facebook verdffentlichte Datenrichtlinie, die unter hitps://de-
de.facebook.com/about/privacy/ abrufoar ist, gibt Aufschluss Gber die Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung personenbezogener Daten durch Facebook. Ferner wird dort erl@utert, welche
Einstellungsmoglichkeiten Facebook zum Schutz der Privatsphdre der betroffenen Person bietet.
Zudem sind unterschiedliche Applikationen erhdlilich, die es ermdglichen, eine DatenUbermittlung an
Facebook zu unterdricken. Solche Applikationen kbnnen durch die betroffene Person genutzt
werden, um eine DatenUbermittlung an Facebook zu unterdricken.

13. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Google AdSense

Der fUr die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Google AdSense integriert.
Google AdSense ist ein Online-Dienst, Uber welchen eine Vermittlung von Werbung auf Drittseiten
ermdglicht wird. Google AdSense beruht auf einem Algorithmus, welcher die auf Drittseiten
angezeigten Werbeanzeigen passend zu den Inhalten der jeweiligen Drittseite auswdahlt. Google
AdSense gestattet ein interessenbezogenes Targeting des Internetnutzers, welches mittels
Generierung von individuellen Benutzerprofilen umgesetzt wird.

Betreibergesellschaft der Google-AdSense-Komponente ist die Alphabet Inc., 1600 Amphitheatre
Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA.

Der Zweck der Google-AdSense-Komponente ist die Einbindung von Werbeanzeigen auf unserer
Infernetseite. Google-AdSense setzt ein Cookie auf dem informationstechnologischen System der
betroffenen Person. Was Cookies sind, wurde oben bereits erldutert. Mit der Setzung des Cookies wird
der Alphabet Inc. eine Analyse der Benutzung unserer Internetseite ermdglicht. Durch jeden Aufruf
einer der Einzelseiten dieser Internetseite, die durch den fUr die Verarbeitung Verantwortlichen
betrieben wird und auf welcher eine Google-AdSense-Komponente integriert wurde, wird der
Internetbrowser auf dem informationstechnologischen System der befroffenen Person automatisch
durch die jeweilige Google-AdSense-Komponente veranlasst, Daten zum Zwecke der Online-
Werbung und der Abrechnung von Provisionen an die Alphabet Inc. zu Ubermitteln. Im Rahmen
dieses technischen Verfahrens erhdlt die Alphabet Inc. Kenntnis Uber personenbezogene Daten, wie
der IP-Adresse der betfroffenen Person, die der Alphabet Inc. unter anderem dazu dienen, die
Herkunft der Besucher und Klicks nachzuvollziehen und in der Folge Provisionsabrechnungen zu
ermoglichen.

Die befroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite, wie oben bereits
dargestellt, jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers
verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Eine solche Einstellung des
genutzten Internetbrowsers wirde auch verhindern, dass die Alphabet Inc. ein Cookie auf dem
informationstechnologischen System der betroffenen Person setzt. Zudem kann ein von der Alphabet
Inc. bereits gesetzter Cookie jederzeit Gber den Infernetbrowser oder andere Softwareprogramme
geldscht werden.

Google AdSense verwendet zudem sogenannte Z&hlpixel. Ein Z&hlpixel ist eine Miniaturgrafik, die in
Internetseiten eingebettet wird, um eine Logdatei-Aufzeichnung und eine Logdatei-Analyse zu
ermdglichen, wodurch eine statistische Auswertung durchgefthrt werden kann.

Anhand des eingebetteten Zahlpixels kann die Alphabet Inc. erkennen, ob und wann eine
Internetseite von einer betroffenen Person gedffnet wurde und welche Links von der betfroffenen
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Person angeklickt wurden. Z&hlpixel dienen unter anderem dazu, den Besucherfluss einer Internetseite
auszuwerten.

Uber Google AdSense werden personenbezogene Daten und Informationen, was auch die IP-
Adresse umfasst und zur Erfassung und Abrechnung der angezeigten Werbeanzeigen notwendig ist,
an die Alphabet Inc. in die Vereinigten Staaten von Amerika Ubertragen. Diese personenbezogenen
Daten werden in den Vereinigten Staaten von Amerika gespeichert und verarbeitet. Die Alphabet
Inc. gibt diese Uber das technische Verfahren erhobenen personenbezogenen Daten unter
Umstdnden an Dritte weiter.

Google-AdSense wird unter diesem Link https://www.google.de/intl/de/adsense/start/ genauer
erldutert.

14. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Google+

Der fUr die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite als Komponente die Google+
Schaltflache integriert. Google+ ist ein sogenanntes soziales Nefzwerk. Ein soziales Nefzwerk ist ein im
Internet betriebener sozialer Treffpunkt, eine Online-Gemeinschaft, die es den Nutzern in der Regel
ermoglicht, untereinander zu kommunizieren und im virfuellen Raum zu interagieren. Ein soziales
Netzwerk kann als Plattform zum Austausch von Meinungen und Erfahrungen dienen oder ermoglicht
es der Intfernetgemeinschaft, persdnliche oder unternehmensbezogene Informationen bereitzustellen.
Google+ ermodglicht den Nutfzern des sozialen Netzwerkes unter anderem die Erstellung von privaten
Profilen, den Upload von Fotos und eine Vernetzung Uber Freundschaftsanfragen.

Betreibergesellschaft von Google+ ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA
94043-1351, USA.

Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Internetseite, die durch den fUr die Verarbeitung
Verantwortlichen betrieben wird und auf welcher eine Google+ Schaltfléche integriert wurde, wird
der Internetbrowser auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person
automatisch durch die jeweilige Google+ Schaltfldche veranlasst, eine Darstellung der
entsprechenden Google+ Schaltfldche von Google herunterzuladen. Im Rahmen dieses technischen
Verfahrens erhdlt Google Kenntnis darUber, welche konkrete Unterseite unserer Internetseite durch die
betroffene Person besucht wird. Genauere Informationen zu Google+ sind unter
https://developers.google.com/+/ abrufbar.

Sofern die betroffene Person gleichzeitig bei Google+ eingeloggt ist, erkennt Google mit jedem Aufruf
unserer Internetseite durch die betroffene Person und wédhrend der gesamten Dauer des jeweiligen
Aufenthaltes auf unserer Internetseite, welche konkrete Unterseite unserer Internetseite die betroffene
Person besucht. Diese Informationen werden durch die Google+ Schaltfldche gesammelt und durch
Google dem jeweiligen Google+-Account der betroffenen Person zugeordnet.

Betdatigt die befroffene Person einen der auf unserer Internetseite integrierten Google+-Buttons und
gibt damit eine Google+1 Empfehlung ab, ordnet Google diese Information dem persénlichen
Google+-Benutzerkonto der betroffenen Person zu und speichert diese personenbezogenen Daten.
Google speichert die Google+1-Empfehlung der betroffenen Person und macht diese in
Ubereinstimmung mit den von der betroffenen Person diesbeziglich akzeptierten Bedingungen
offentlich zugéanglich.

Eine von der betroffenen Person auf dieser Internetseite abgegebene Google+1-Empfehlung wird in
der Folge zusammen mit anderen personenbezogenen Daten, wie dem Namen des von der
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betroffenen Person genutzten Google+1-Accounts und dem in diesem hinterlegten Foto in anderen
Google-Diensten, beispielsweise den Suchmaschinenergebnissen der Google-Suchmaschine, dem
Google-Konto der betroffenen Person oder an sonstigen Stellen, beispielsweise auf Internetseiten oder
im Zusammenhang mit Werbeanzeigen, gespeichert und verarbeitet. Ferner ist Google in der Lage,
den Besuch auf dieser Internetseite mit anderen bei Google gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verknUpfen. Google zeichnet diese personenbezogenen Informationen ferner mit dem
Zweck auf, die unterschiedlichen Dienste von Google zu verbessern oder zu optimieren.

Google erhdlt Uber die Google+-Schaltfldche immer dann eine Information darUber, dass die
betroffene Person unsere Internetseite besucht hat, wenn die befroffene Person zum Zeitpunkt des
Aufrufs unserer Internetseite gleichzeitig bei Google+ eingeloggt ist; dies findet unabhdngig davon
statt, ob die betroffene Person die Google+-Schaltfldche anklickt oder nicht.

Ist eine Ubermittiung pe@onenbezogener Daten an Google von der betroffenen Person nicht gewollt,
kann diese eine solche Ubermittlung dadurch verhindern, dass sie sich vor einem Aufruf unserer
Internetseite aus inrem Google+-Account ausloggt.

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von Google kbnnen unter
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ abgerufen werden. Weitere Hinweise von Google zur
Google+1-Schaltflache kédnnen unter https://developers.google.com/+/web/buttons-policy
abgerufen werden.

15. Zahlungsart: Datenschutzbestimmungen zu Klarna als Zahlungsart

Der fUr die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Komponenten von Klarna
integriert. Klarna ist ein Online-Zahlungsdienstleister, der den Kauf auf Rechnung oder eine flexible
Ratenzahlung ermoglicht. Ferner werden von Klarna weitere Services, wie beispielsweise ein
Kauferschutz oder eine IdentitGts- und Bonitatsprifung, angeboten.

Betreibergesellschaft von Klarna ist die Klarna AB, Sveavdgen 46, 111 34 Stockholm, Schweden.

Wahlt die betroffene Person wahrend des Bestellvorgangs in unserem Online-Shop als
Zahlungsmoglichkeit entweder den ,,Kauf auf Rechnung" oder ,Ratenkauf” aus, werden automatisiert
Daten der befroffenen Person an Klarna Ubermittelt. Mit der Auswahl einer dieser Zahlungsoptionen
willigt die betroffene Person in diese, zur Abwicklung des Rechnungs- oder Ratenkaufes oder zur
Identitéts- und Bonitatsprifung erforderliche, Ubermittlung personenbezogener Daten ein.

Bei den an Klarna Ubermittelten personenbezogenen Daten handelt es sich in der Regel um
Vorname, Nachname, Adresse, Geburtsdatum, Geschlecht, Email-Adresse, IP-Adresse,
Telefonnummer, Mobiltelefonnummer sowie um andere Daten, die zur Abwicklung eines Rechnungs-
oder Ratenkaufs notwendig sind. Zur Abwicklung des Kaufvertrages notwendig sind auch solche
personenbezogenen Daten, die im Zusammenhang mit der jeweiligen Bestellung stehen.
Insbesondere kann es zum wechselseitigen Austausch von Zahlungsinformationen, wie
Bankverbindung, Kartennummer, GuUltigkeitsdatum und CVC-Code, Artikelanzahl, Artikelnummer,
Daten zu Waren und Dienstleistungen, Preise und steuerliche Abgaben, Angaben zum fruheren
Kaufverhalten oder sonstige Angaben zur finanziellen Situation der betroffenen Person, kommen.

Die Ubermittlung der Daten bezweckt insbesondere die IdentitétsUberprifung, die
Zahlungsadministration und die Betrugsprdvention.
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Der fur die Verarbeitung Verantwortliche wird Klarna personenbezogene Daten insbesondere dann
Ubermitteln, wenn ein berechtigtes Interesse fur die Ubermittiung gegeben ist. Die zwischen Klarna
und dem fUr die Verarbeitung Verantwortlichen ausgetauschten personenbezogenen Daten werden
von Klarna an Wirtschaftsauskunfteien Ubermittelt. Diese Ubermittlung bezweckt die Identitéts- und
Bonitatsprufung.

Klarna gibt die personenbezogenen Daten auch an verbundene Unternehmen (Klarna Gruppe) und
Leistungserbringer oder Subunternehmer weiter, soweit dies zur ErfGllung der vertraglichen
Verpflichtungen erforderlich ist oder die Daten im Auftrag verarbeitet werden sollen.

Zur Entscheidung Uber die Begrundung, Durchfuhrung oder Beendigung einer Veriragsbeziehung
erhebt und nutzt Klarna Daten und Informationen Uber das bisherige Zahlungsverhalten der
betroffenen Person sowie Wahrscheinlichkeitswerte fUr deren Verhalten in der Zukunft (sogenanntes
Scoring). Die Berechnung des Scorings wird auf der Basis wissenschaftlich anerkannter mathematisch-
statistischer Verfahren durchgefGhrt.

Die betroffene Person hat die Moglichkeit, die Einwiligung zum Umgang mit personenbezogenen
Daten jederzeit gegenuber Klarna zu widerrufen. Ein Widerruf wirkt sich nicht auf personenbezogene
Daten aus, die zwingend zur (vertragsgemdBen) Zahlungsabwicklung verarbeitet, genutzt oder
Ubermittelt werden mussen.

Die geltenden Datenschutzbestimmungen von Klarna kénnen unter
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/data/de_de/data_protection.pdf abgerufen
werden.

16. Zahlungsart: Datenschutzbestimmungen zu PayPal als Zahlungsart

Der fUr die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Komponenten von PayPal
integriert. PayPal ist ein Online-Zahlungsdienstleister. Zahlungen werden Uber sogenannte PayPal-
Konten abgewickelt, die virtuelle Privat- oder Geschdaftskonten darstellen. Zudem besteht bei PayPal
die Mdglichkeit, virtuelle Zahlungen Uber Kreditkarten abzuwickeln, wenn ein Nutzer kein PayPal-Konto
unterhdlt. Ein PayPal-Konto wird Gber eine E-Mail-Adresse gefthrt, weshalb es keine klassische
Kontonummer gibt. PayPal ermdglicht es, Online-Zahlungen an Dritte auszulbsen oder auch
Zahlungen zu empfangen. PayPal Gbernimmt ferner Treuhdnderfunktionen und bietet
Kauferschutzdienste an.

Die Europdische Betreibergesellschaft von PayPal ist die PayPal (Europe) S.a.r.l. & Cie. S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, 2449 Luxembourg, Luxemburg.

Wahlt die betroffene Person wahrend des Bestellvorgangs in unserem Online-Shop als
Zahlungsmoglichkeit ,,PayPal” aus, werden automatisiert Daten der betroffenen Person an PayPal
Ubermittelt. Mit der Auswahl dieser Zahlungsoption willigt die betroffene Person in die zur
Zahlungsabwicklung erforderliche Ubermittlung personenbezogener Daten ein.

Bei den an PayPal Gbermittelten personenbezogenen Daten handelt es sich in der Regel um
Vorname, Nachname, Adresse, Email-Adresse, IP-Adresse, Telefonnummer, Mobiltelefonnummer oder
andere Daten, die zur Zahlungsabwicklung notwendig sind. Zur Abwicklung des Kaufvertrages
notwendig sind auch solche personenbezogenen Daten, die im Zusammenhang mit der jeweiligen
Bestellung stehen.
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Die Ubermittlung der Daten bezweckt die Zahlungsabwicklung und die Betrugsprévention. Der fir die
Verarbeitung Verantwortliche wird PayPal personenbezogene Daten insbesondere dann Ubermitteln,
wenn ein berechtigtes Interesse fir die Ubermittiung gegeben ist. Die zwischen PayPal und dem for
die Verarbeitung Verantwortlichen ausgetauschten personenbezogenen Daten werden von PayPal
unter Umstéinden an Wirtschaftsauskunfteien Ubermittelt. Diese Ubermittiung bezweckt die Identitéts-
und Bonitatsprufung.

PayPal gibt die personenbezogenen Daten gegebenenfalls an verbundene Unternehmen und
Leistungserbringer oder Subunternehmer weiter, soweit dies zur ErfGllung der vertraglichen
Verpflichtungen erforderlich ist oder die Daten im Auftrag verarbeitet werden sollen.

Die betroffene Person hat die Moglichkeit, die Einwiligung zum Umgang mit personenbezogenen
Daten jederzeit gegenuber PayPal zu widerrufen. Ein Widerruf wirkt sich nicht auf personenbezogene
Daten aus, die zwingend zur (vertragsgemdBen) Zahlungsabwicklung verarbeitet, genutzt oder
Ubermittelt werden mussen.

Die geltenden Datenschutzbestimmungen von PayPal kbnnen unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full abgerufen werden.

17. Zahlungsart: Datenschutzbestimmungen zu Sofortiberweisung als Zahlungsart

Der fUr die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Komponenten von
SofortUberweisung integriert. SofortGberweisung ist ein Zahlungsdienst, der eine bargeldlose Zahlung
von Produkten und Dienstleistungen im Internet ermoglicht. SofortGberweisung bildet ein tfechnisches
Verfahren ab, durch welches der Online-Handler unverziglich eine Zahlungsbestatigung erhdlt. So
wird ein Handler in die Lage versetzt, Waren, Dienstleistungen oder Downloads sofort nach der
Bestellung an den Kunden auszuliefern.

Betreibergesellschaft von SofortGberweisung ist die SOFORT GmbH, FuBbergstraBe 1, 82131 Gauting,
Deutschland.

Wahlt die betroffene Person wahrend des Bestellvorgangs in unserem Online-Shop als
Zahlungsmoglichkeit ,,SofortGberweisung" aus, werden automatisiert Daten der betfroffenen Person an
SofortUberweisung Ubermittelt. Mit einer Auswahl dieser Zahlungsoption willigt die betroffene Person in
eine zur Zahlungsabwicklung erforderliche Ubermittlung personenbezogener Daten ein.

Bei der Kaufabwicklung Uber SofortUberweisung Gbermittelt der Kaufer die PIN und die TAN an die
Sofort GmbH. SofortUberweisung fUhrt sodann nach technischer Uberprifung des Kontostandes und
Abruf weiterer Daten zur Prifung der Kontodeckung eine Uberweisung an den Online-Handler aus.
Die Durchfuhrung der Finanztransaktion wird dem Online-Handler sodann automatisiert mitgeteilt.

Bei den mit SofortUberweisung ausgetauschten personenbezogenen Daten handelt es sich um
Vorname, Nachname, Adresse, Email-Adresse, IP-Adresse, Telefonnummer, Mobiltelefonnummer oder
andere Daten, die zur Zahlungsabwicklung notwendig sind. Die Ubermittlung der Daten bezweckt die
Zahlungsabwicklung und die Betrugsprévention. Der fUr die Verarbeitung Verantwortliche wird
SofortGberweisung andere personenbezogene Daten auch dann Ubermitteln, wenn ein berechfigtes
Interesse fur die Ubermittlung gegeben ist. Die zwischen SofortUberweisung und dem for die
Verarbeitung Verantwortlichen ausgetauschten personenbezogenen Daten werden von
SofortUberweisung unter Umstdnden an Wirtschaftsauskunfteien Gbermittelt. Diese Ubermittlung
bezweckt die Identitéts- und Bonit&tsprifung.
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SofortGberweisung gibt die personenbezogenen Daten gegebenenfalls an verbundene Unternehmen
und Leistungserbringer oder Subunternehmer weiter, soweit dies zur ErfUllung der vertraglichen
Verpflichtungen erforderlich ist oder die Daten im Auftrag verarbeitet werden sollen.

Die betroffene Person hat die Moglichkeit, die Einwiligung zum Umgang mit personenbezogenen
Daten jederzeit gegenuber SofortUberweisung zu widerrufen. Ein Widerruf wirkt sich nicht auf
personenbezogene Daten aus, die zwingend zur (vertragsgemdaBen) Zahlungsabwicklung verarbeitet,
genutzt oder Ubermittelt werden mussen.

Die geltenden Datenschutzbestimmungen von SofortGberweisung kbnnen unter
https://www.sofort.com/ger-DE/datenschutzerklaerung-sofort-gmbh/ abgerufen werden.

18. Rechisgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 1it. a DS-GVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage fUr Verarbeitungsvorgdnge, bei
denen wir eine Einwilligung fur einen bestimmten Verarbeitungszweck einholen. Ist die Verarbeitung
personenbezogener Daten zur ErfUllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person
ist, erforderlich, wie dies beispielsweise bei Verarbeitungsvorgdngen der Fall ist, die fUr eine Lieferung
von Waren oder die Erbringung einer sonstigen Leistung oder Gegenleistung notwendig sind, so
beruht die Verarbeitung auf Art. 6 1 lit. b DS-GVO. Gleiches gilt fur solche Verarbeitungsvorgénge die
zur DurchfUhrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind, etwa in Fallen von Anfragen zur
unseren Produkten oder Leistungen. Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung
durch welche eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise
zur ErfUllung steuerlicher Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. ¢ DS-GVO. In seltenen
Fallen kénnte die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich werden, um
lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natUrlichen Person zu schiutzen.
Dies wdre beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher in unserem Betrieb verletzt werden wirde und
daraufhin sein Name, sein Alter, seine Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige
Informationen an einen Arzt, ein Krankenhaus oder sonstige Dritte weitergegelben werden mussten.
Dann wirde die Verarbeitung auf Art. é 1 lit. d DS-GVO beruhen. Letztlich kénnten
Verarbeitungsvorgdnge auf Art. 6 | lit. f DS-GVO beruhen. Auf dieser Rechtsgrundiage basieren
Verarbeitungsvorgdnge, die von keiner der vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn
die Verarbeitung zur Wahrung eines berechfigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten
erforderlich ist, sofern die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht
Uberwiegen. Solche Verarbeitungsvorgdnge sind uns insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch
den Europdischen Gesetzgeber besonders erwdhnt wurden. Er vertrat insoweit die Auffassung, dass
ein berechtigtes Interesse anzunehmen sein kdnnte, wenn die betroffene Person ein Kunde des
Verantwortlichen ist (Erwagungsgrund 47 Satz 2 DS-GVO).

19. Berechtigte Interessen an der Verarbeitung, die von dem Veraniwortlichen oder einem Dritten

verfolgt werden

Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Artikel 6 1 lit. f DS-GVO ist unser berechtigtes
Interesse die DurchfUhrung unserer Geschdaftstatigkeit zugunsten des Wohlergehens all unserer
Mitarbeiter und unserer Anteilseigner.

20. Daver, fur die die personenbezogenen Daten gespeichert werden

Das Kriterium fUr die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige
gesetzliche Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten
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routinemaBig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfullung oder Vertragsanbahnung
erforderlich sind.

21. Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten;
Erforderlichkeit fir den Vertragsabschluss; Verpflichtung der betroffenen Person, die

personenbezogenen Daten bereitzustellen; mégliche Folgen der Nichtbereitstellung

Wir kldren Sie darGber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich
vorgeschrieben ist (z.B. Steuervorschriften) oder sich auch aus verfraglichen Regelungen (z.B.
Angaben zum Vertragspartner) ergeben kann. Mitunter kann es zu einem Vertragsschluss erforderlich
sein, dass eine betroffene Person uns personenbezogene Daten zur VerfGgung stellt, die in der Folge
durch uns verarbeitet werden mussen. Die betfroffene Person ist beispielsweise verpflichtet uns
personenbezogene Daten bereitzustellen, wenn unser Unternehmen mit ihr einen Vertrag abschlie3t.
Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hétte zur Folge, dass der Verfrag mit dem
Betroffenen nicht geschlossen werden kénnte. Vor einer Bereitstellung personenbezogener Daten
durch den Betroffenen muss sich der Betroffene an einen unserer Mitarbeiter wenden. Unser
Mitarbeiter klart den Betroffenen einzelfallbezogen darUber auf, ob die Bereitstellung der
personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fir den
Vertragsabschluss erforderlich ist, ob eine Verpflichtung besteht, die personenbezogenen Daten
bereitzustellen, und welche Folgen die Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hdtte.

22. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische
Entscheidungsfindung oder ein Profiling.
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